Addiko Bank

Zelis da postanes deo ekipe netipi¢nih bankara? Onda je ovo bas prilika za tebe! PridruZi
nam se u stvaranju sveta jasnog, jednostavnog i direktnog bankarstva.

U cilju jaCanja naseg tima, traZzimo osobu na sledecoj poziciji:

Strucni/a saradnik/ca podrske u Kontakt Centru

Mesto rada: Beograd, Trgovacka 2, Zarkovo

Osnovni zadaci na tvom novom radnom mestu:

¢ Komunikacija sa klijentima putem sledecih kanala komunikacije: dolaznih i odlaznih

poziva, email-a, web kanala komunikacije.

Administracija svakog kontakta sa klijentom

Prikupljanje i prosledivanje povratnih informacija i predloga klijenata

Podrska Back office poslovima

Resavanje i evidencija usmenih reklamacija i primedbi

Prvi nivo podrske korisnicima E-M bankinga

Prvi nivo podrske korisnicima platnih kartica

Podrska i u¢estvovanje u prodajnim kampanjama i kampanjama merenja zadovoljstva

klijenata

e Ponasanje prema standardima rada, procesima i procedurama Odeljenja i banke u
svakom kontaktu

e UcCestvovanje u istrazivanju zadovoljstva klijenata, anketiranje istih u cilju
unapredenja lojalnosti i pozitivnog korisnickog iskustva

Javi nam se ako:

e Posedujes IV stepen strucne spreme
e Poznavanje engleskog jezika
e Aktivno koristisS MS office paket

Znanje i vestine koje predstavljaju prednost:

e Opste poznavanje bankarskog poslovanja

e Poznavanje zastitnih elemenata i nacina utvrdivanja autenticnosti licnih dokumenata
RS

e Orijentisanost ka klijentu

e Timski rad,

e Fleksibilnost
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Sta nudimo:

e Angazovanje preko Omladinske zadruge, uz podsticajne uslove naknade
e lzazovnu poziciju i priliku za uc¢enje i razvoj
¢ Rad sa profesionalnim i motivisanim timom

Biografiju (CV) mozete poslati na adrese: milica.golubovski@addiko.com i
jana.kovic@addiko.com do 25.10.2024. Prilikom prijave naglasiti naziv pozicije za koju
aplicirate.
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